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1. Konfiguration

1. Schritt: Sunpura-App herunterladen

Scannen Sie den folgenden QR-Code und Laden Sie sich die Sunpura-

App herunter. Sie können die App alternativ im Apple Store oder bei 

Google Play unter dem Suchbegriff „Sunpura“ finden.

2. Schritt: Anmelden

2.1. Öffnen Sie die Sunpura-App, um zur Registrierungsseite zu

gelangen.

2.2. Geben Sie die Registrierungsinformationen gemäß den Anweisun-

gen auf der Seite ein und klicken Sie auf „Registrieren“.

3. Schritt: Familie hinzufügen

3.1. Klicken Sie nach dem Öffnen der App auf „Familie erstellen“, um

zur Seite zum Hinzufügen von Familien zu gelangen.

3.2. Geben Sie die angeforderten Familieninformationen ein.

3.3. Klicken Sie auf „Speichern“, um die Familie erfolgreich hinzuzufügen.

4. Schritt: Primärgerät hinzufügen

4.1. Stellen Sie sicher, dass die Standort- und Bluetooth-Berechtigungen 

Ihres Telefons und der Sunpura-App aktiviert sind.

4.2. Klicken Sie auf der Startseite oben rechts auf „Hinzufügen“, um die 

Seite zum Hinzufügen von Geräten aufzurufen.

4.3. Wählen Sie anhand der Seriennummer das gewünschte Gerät aus 

und klicken Sie auf das Gerätesymbol.

5. Schritt: Netzwerkkonfiguration

5.1. Wählen Sie den WLAN-Namen und das Passwort aus oder geben 

Sie es ein, um sich mit dem Netzwerk zu verbinden.

5.2. Klicken Sie auf „Weiter“, um zur nächsten Seite zu gelangen. Bitte 

warten Sie einige Sekunden, bis die Netzwerkverbindung hergestellt ist.

Hinweis: Falls die Netzwerkverbindung nicht erfolgreich war, überprüfen 

Sie bitte, ob die Ortungs- und Bluetooth-Berechtigungen auf Ihrem

Mobiltelefon aktiviert sind. Bestätigen Sie dies und folgen Sie anschlie-

ßend den Anweisungen erneut.
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1. Konfiguration

6. Schritt: Smart Plug

6.1. Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Mobiltelefon und in der Sunpura-

App die Berechtigung für Ortung und Bluetooth aktiviert ist, die Steck-

dose erfolgreich hinzugefügt und mit der Hauptsteuerung verbunden 

wurde.

6.2. Klicken Sie auf der Startseite oder der Geräteseite oben rechts auf 

„Hinzufügen“, um die Seite zum Hinzufügen von Smart Plugs aufzurufen.

6.3. Klicken Sie, um den gewünschten Smart Plug hinzuzufügen.

6.4. Die Bluetooth-Verbindung des Smart Plugs wurde erfolgreich herge-

stellt. Sie können nun mit dem sechsten Schritt der Netzwerkeinrichtung 

fortfahren.

7. Schritt: Gerätestatus prüfen

7.1. Kehren Sie zur Startseite zurück und klicken Sie oben links, um die 

Familienübersicht aufzurufen. Wählen Sie die Familie aus, die Sie über-

prüfen möchten.

7.2. Klicken Sie auf die Geräteseite, um den Gerätestatus anzuzeigen.  

Ziehen Sie die Seite anschließend nach unten, um sie zu aktualisieren. 

Wenn das WLAN-Symbol unten links am Gerät grün ist, ist es online. 

Wenn es grau mit einem zusätzlichen roten Kreuz angezeigt wird, ist es 

offline.

7.3. Klicken Sie auf das Gerätesymbol, um die Detailseite aufzurufen 

und den Gerätestatus einzusehen.
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1. Welches Frequenzband unterstützt der Router?

Es werden nur WLAN-Signale im 2,4-GHz-Band unterstützt, nicht im 

5-GHz-Band. Prüfen Sie, ob Ihr Router das 2,4-GHz-Band unterstützt.

2. Warum schlägt die Netzwerkverteilung fehl?

Möglicherweise sind die Standort- und Bluetooth-Berechtigungen für 

Ihr T elefon und die Sunpura-App nicht aktiviert.

2. Häufig gestellte Fragen
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